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1. Präambel 

Mit der folgenden Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber aufklären, welche Arten Ihrer personenbezo-
genen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang 
verarbeiten. Die Datenschutzerklärung gilt für alle von uns durchgeführten Verarbeitungen personenbezogener 
Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, 
in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlinepräsenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile 
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot"). 

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch. 

 

2. Zuständige Datenschutz 

Sandra Rappo 
M B Metallbau AG 
Hauptstrasse 156 
3286 Muntelier 

 

E-Mail-Adresse: s.rappo@mb-metall.ch 

 

Vertretungsberechtigte Person: Manuela Gutfreund 
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3. Übersicht der Verarbeitungen 

Die nachfolgende Übersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusam-
men und verweist auf die betroffenen Personen. 

 
 

3.1 Arten der verarbeiteten Daten 

 Bestandsdaten 

 Beschäftigtendaten 

 Zahlungsdaten 

 Standortdaten 

 Kontaktdaten 

 Inhaltsdaten 

 Vertragsdaten 

 Nutzungsdaten 

 Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten 

 Protokolldaten 

 
3.2 Kategorien betroffener Personen 

 Leistungsempfänger und Auftraggeber 

 Beschäftigte 

 Interessenten 

 Kommunikationspartner 

 Nutzer 

 Geschäfts- und Vertragspartner 

 

3.3 Zwecke der Verarbeitung 

 Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfüllung vertraglicher Pflichten 

 Kommunikation 

 Direktmarketing 

 Büro- und Organisationsverfahren 

 Organisations- und Verwaltungsverfahren 

 Feedback 

 Marketing 

 Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit 

 Begründung und Durchführung von Beschäftigungsverhältnissen 

 Informationstechnische Infrastruktur 

 Öffentlichkeitsarbeit 

 Absatzförderung 

 Geschäftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren 

4. Maßgebliche Rechtsgrundlagen 

Maßgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der Schweiz befin-
den, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes über den Datenschutz (kurz „Schweizer 
DSG"). Anders als beispielsweise die DSGVO sieht das Schweizer DSG grundsätzlich nicht vor, dass eine 
Rechtsgrundlage für die Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss und die Bearbeitung von Perso-
nendaten nach Treu und Glauben durchgeführt wird, rechtmäßig und verhältnismäßig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 
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des Schweizer DSG). Zudem werden Personendaten von uns nur zu einem bestimmten, für die betroffene Per-
son erkennbaren Zweck beschafft und nur so bearbeitet, wie es mit diesem Zweck vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 
des Schweizer DSG). 

 

5. Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Löschung 

Wir löschen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemäß den gesetzlichen Bestimmungen, sobald die 
zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen Grundlagen für die Verar-
beitung bestehen. Dies betrifft Fälle, in denen der ursprüngliche Verarbeitungszweck entfällt oder die Daten 
nicht mehr benötigt werden. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder be-
sondere Interessen eine längere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern. 

Insbesondere müssen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Gründen aufbewahrt werden müssen 
oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte anderer natürlicher 
oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden. 

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusätzliche Informationen zur Aufbewahrung und Löschung von Daten, 
die speziell für bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten. 

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Löschungsfristen eines Datums, ist stets die längste Frist 
maßgeblich. 

Beginnt eine Frist nicht ausdrücklich zu einem bestimmten Datum und beträgt sie mindestens ein Jahr, so star-
tet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslösende Ereignis eingetreten ist. Im Fall 
laufender Vertragsverhältnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das fristauslösende Ereignis 
der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kündigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhältnisses. 

Daten, die nicht mehr für den ursprünglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder 
anderer Gründe aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschließlich zu den Gründen, die ihre Aufbewahrung 
rechtfertigen. 

 

5.1 Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten 
 

5.1.1 Aufbewahrung und Löschung von Daten  

 

Die folgenden allgemeinen Fristen gelten für die Aufbewahrung und Archivierung nach dem Schweizer Recht: 

 

 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist für Bücher und Aufzeichnungen, Jahresabschlüsse, Inventare, Lagebe-
richte, Eröffnungsbilanzen, Buchungsbelege und Rechnungen sowie alle erforderlichen Arbeitsanweisun-
gen und sonstigen Organisationsunterlagen (Art. 958f des Schweizerischen Obligationenrechts (OR)). 

 10 Jahre - Daten, die zur Berücksichtigung potenzieller Schadenersatzansprüche oder ähnlicher vertragli-
cher Ansprüche und Rechte notwendig sind, sowie für die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, ba-
sierend auf früheren Geschäftserfahrungen und den üblichen Branchenpraktiken, werden für den Zeit-
raum der gesetzlichen Verjährungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine kürzere Frist von 
fünf Jahren ist maßgeblich, die in bestimmten Fällen einschlägig ist (Art. 127, 130 OR). Mit Ablauf von 
fünf Jahren verjähren die Forderungen für Miet-, Pacht- und Kapitalzinse sowie andere periodische Leis-
tungen, aus Lieferung von Lebensmitteln, für Beköstigung und für Wirtsschulden, sowie aus Handwerks-
arbeit, Kleinverkauf von Waren, ärztlicher Besorgung, Berufsarbeiten von Anwälten, Rechtsagenten, Pro-
kuratoren und Notaren und aus dem Arbeitsverhältnis von Arbeitnehmern (Art. 128 OR). 

6. Rechte der betroffenen Personen 

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG: 

 

Ihnen stehen als betroffene Person nach Maßgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die folgenden Rechte zu: 
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 Recht auf Auskunft:  
Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob Sie betreffende Personendaten verar-
beitet werden, und auf Erhalt derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach 
diesem Gesetz geltend machen können und eine transparente Datenbearbeitung gewährleistet ist. 

 Recht auf Datenherausgabe oder -übertragung:  
Sie haben das Recht, die Herausgabe Ihrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in ei-
nem gängigen elektronischen Format zu verlangen. 

 Recht auf Berichtigung: 
Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Personendaten zu verlangen. 

 Recht auf Widerspruch, Löschung und Vernichtung: 
Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie 
betreffenden Personendaten gelöscht oder vernichtet werden. 

7. Geschäftliche Leistungen 

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschäftspartner, z. B. Kunden und Interessenten (zusammenfas-
send als „Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhältnissen 
sowie damit verbundenen Maßnahmen und im Hinblick auf die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder 
vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von Anfragen. 

 

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfüllen. Dazu gehören insbesondere 
die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Ge-
währleistungs- und sonstigen Leistungsstörungen. Darüber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung unse-
rer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unterneh-
mensorganisation. Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowohl an 
einer ordnungsgemäßen und betriebswirtschaftlichen Geschäftsführung als auch an Sicherheitsmaßnahmen 
zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschäftsbetriebs vor Missbrauch, Gefährdung ihrer Daten, 
Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonsti-
gen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder 
Finanzbehörden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an 
Dritte weiter, als dies für die vorgenannten Zwecke oder zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. 
Über weitere Formen der Verarbeitung, etwa zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen 
dieser Datenschutzerklärung informiert. 

 

Welche Daten für die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im Rah-
men der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Sym-
bole (z. B. Sternchen o. Ä.), oder persönlich mit. 

 

Wir löschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d. h. grundsätz-
lich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie 
aus gesetzlichen Gründen der Archivierung aufbewahrt werden müssen (etwa für Steuerzwecke im Regelfall 
zehn Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, löschen 
wir entsprechend den Vorgaben und grundsätzlich nach Ende des Auftrags. 

 

 Verarbeitete Datenarten:  
Bestandsdaten (z. B. der vollständige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); 
Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und 
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenka-
tegorie) 

 Betroffene Personen:  
Leistungsempfänger und Auftraggeber; Interessenten; Geschäfts- und Vertragspartner 

 Zwecke der Verarbeitung: 
Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfüllung vertraglicher Pflichten; Kommunikation; Büro- und Or-
ganisationsverfahren; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Geschäftsprozesse und betriebswirt-
schaftliche Verfahren 
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 Aufbewahrung und Löschung: 
Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1 Aufbewahrung und Löschung von Daten 

 Rechtsgrundlagen:  
Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflich-
tung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 

 Handwerkliche Leistungen:  
Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden sowie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" be-
zeichnet), um ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewählten Leistungen oder 
Werke sowie verbundener Tätigkeiten als auch deren Bezahlung und Zustellung bzw. Ausführung oder 
Erbringung zu ermöglichen. 
Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Ver-
tragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung und Abrechnung benötigten Angaben 
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Rücksprachen halten zu können; Rechtsgrundlagen: Vertragser-
füllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). 

8. Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting 

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfügung stellen zu können. Zu die-
sem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unse-
rer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerät der Nutzer zu übermitteln. 

 

 Verarbeitete Datenarten:  
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensität und -frequenz, ver-
wendete Gerätetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommuni-
kations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Perso-
nen); Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.). In-
haltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beiträge sowie die sie betreffenden Informatio-
nen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung) 

 Betroffene Personen:  
Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten) 

 Zwecke der Verarbeitung: 
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit, Informationstechnische Infrastruktur 
(Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geräten wie Computer, Server 
etc.) 

 Aufbewahrung und Löschung:  
Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1 Aufbewahrung und Löschung von Daten 

 Rechtsgrundlagen:  
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten 

 

 Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz:  
Für die Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazität und Software, 
die wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig 
beziehen;  

 Rechtsgrundlagen:  
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

 E-Mail-Versand und -Hosting:  
Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den 
Empfang sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfänger 
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sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z. B. die beteiligten Provi-
der) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten können ferner zu Zwe-
cken der Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Inter-
net grundsätzlich nicht verschlüsselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Trans-
portweg verschlüsselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlüsselungsverfahren einge-
setzt wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir können daher 
für den Übertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server 
keine Verantwortung übernehmen. 

 Rechtsgrundlagen: 
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

9. Kommunikation via Messenger 

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die nachfolgenden Hin-
weise zur Funktionsfähigkeit der Messenger, zur Verschlüsselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunika-
tion und zu Ihren Widerspruchsmöglichkeiten zu beachten. 

 

Sie können uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen Sie die 
Ihnen mitgeteilten Kontaktmöglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kontakt-
möglichkeiten. 

 

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlüsselung von Inhalten (d. h. der Inhalt Ihrer Nachricht und Anhänge) weisen 
wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h. der Inhalt der Nachricht und angehängte Bilder) von Ende 
zu Ende verschlüsselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal 
durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Ver-
schlüsselung nutzen, damit die Verschlüsselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist. 

 

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusätzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger zwar 
nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen können, dass und wann Kommunikationspartner mit uns 
kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten Gerät der Kommunikationspartner und je 
nach Einstellungen ihres Gerätes auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden. 

Hinweise zu Rechtsgrundlagen:  
Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist 
die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Übrigen, falls wir nicht um eine 
Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhältnis 
zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche Maßnahme und im 
Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer 
schnellen und effizienten Kommunikation und Erfüllung der Bedürfnisse unser Kommunikationspartner an der 
Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten 
ohne Ihre Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger übermitteln. 

 
Widerruf, Widerspruch und Löschung:  
Sie können jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen. 

 

 Verarbeitete Datenarten:  
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen, Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten 
und Beiträge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft) 

 Betroffene Personen:  
Kommunikationspartner 

 Zwecke der Verarbeitung: 
Kommunikation 

 Aufbewahrung und Löschung: 
Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1 Aufbewahrung und Löschung von Daten 
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 Rechtsgrundlagen:  
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). 

10. Newsletter und elektronische Benachrichtigungen 

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend „Newsletter") 
ausschließlich mit der Einwilligung der Empfänger oder aufgrund einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rah-
men einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte für die Einwilligung 
der Nutzer maßgeblich. Für die Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe Ihrer E-Mail-
Adresse ausreichend. Um Ihnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu können, bitten wir gegebenen-
falls um die Angabe Ihres Namens für eine persönliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informatio-
nen, falls diese für den Zweck des Newsletters notwendig sind. 

 

Löschung und Einschränkung der Verarbeitung:  
Wir können die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen speichern, bevor wir sie löschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu können. Die Ver-
arbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Ansprüchen beschränkt. Ein individu-
eller Löschungsantrag ist jederzeit möglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestätigt 
wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widersprüchen behalten wir uns die Speicherung der 
E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte „Blocklist") vor. 

 

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zum Zweck 
des Nachweises seines ordnungsgemäßen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-
Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und siche-
ren Versandsystem. 

 

Inhalte: 

 Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten 

 Verarbeitete Datenarten:  
Bestandsdaten (z. B. der vollständige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); 
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Ver-
fahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen) 

 Betroffene Personen:  
Kommunikationspartner 

 Zwecke der Verarbeitung:  
Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch) 

 Aufbewahrung und Löschung:  

3 Jahre - Vertragliche Ansprüche (AT) (Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewährleistungs- und 
Schadensersatzansprüche oder ähnliche vertragliche Ansprüche und Rechte zu berücksichtigen sowie 
damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf früheren Geschäftserfahrungen und üblichen 
Branchenpraktiken, werden für die Dauer der regulären gesetzlichen Verjährungsfrist von drei Jahren ge-
speichert (§§ 1478, 1480 ABGB).).  

10 Jahre - Vertragliche Ansprüche (CH) (Daten, die zur Berücksichtigung potenzieller Schadenersatzan-
sprüche oder ähnlicher vertraglicher Ansprüche und Rechte notwendig sind, sowie für die Bearbeitung 
damit verbundener Anfragen, basierend auf früheren Geschäftserfahrungen und den üblichen Branchen-
praktiken, werden für den Zeitraum der gesetzlichen Verjährungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei 
denn, eine kürzere Frist von 5 Jahren ist maßgeblich, die in bestimmten Fällen einschlägig ist (Art. 127, 
130 OR)). 

 Rechtsgrundlagen:  
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) 

 Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out):  
Sie können den Empfang unseres Newsletters jederzeit kündigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, 
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bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kündigung des Newsletters finden Sie entwe-
der am Ende eines jeden Newsletters oder können sonst eine der oben angegebenen Kontaktmöglichkei-
ten, vorzugswürdig E-Mail, hierzu nutzen. 

11. Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die über diverse Kanäle, 
wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann. 

 

Die Empfänger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen Kommuni-
kation jederzeit zu widersprechen. 

 

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung erforderlichen 
Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Wi-
derspruchs auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den 
Zweck einer möglichen Abwehr von Ansprüchen beschränkt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, 
den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung ei-
ner erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Name). 

 

 Verarbeitete Datenarten: 

Bestandsdaten (z. B. der vollständige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); 
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern), Inhaltsdaten (z. B. textliche oder 
bildliche Nachrichten und Beiträge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Auto-
renschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). 

 Betroffene Personen: 
 Kommunikationspartner 

 Zwecke der Verarbeitung:  
Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch), Marketing, Absatzförderung 

 Aufbewahrung und Löschung:  
Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1. Aufbewahrung und Löschung von Daten 

 Rechtsgrundlagen:  
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

12. Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren 

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu evaluieren, zu optimieren 
und zu bewerben. Wenn Nutzer uns über die beteiligten Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder 
anderweitig Feedback geben, gelten zusätzlich die Allgemeinen Geschäfts- oder Nutzungsbedingungen und die 
Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweili-
gen Anbietern voraus. 

 

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsächlich unsere Leistungen in Anspruch genommen 
haben, übermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden 
und die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschließlich Name, E-Mail-
Adresse und Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der Authentizi-
tät des Nutzers verwendet. 

 

 Verarbeitete Datenarten:  
Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z. B. Seitenauf-
rufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensität und -frequenz, verwendete Gerätetypen und Be-
triebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen), Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten 
(z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen) 
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 Betroffene Personen:  
Leistungsempfänger und Auftraggeber, Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten) 

 Zwecke der Verarbeitung:  
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular), Marketing 

 Rechtsgrundlagen: 
 Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten 

 

 Bewertungs-Widget:  
Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte "Bewertungs-Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser 
Onlineangebot eingebundenes Funktions- und Inhaltselement, das veränderliche Informationen anzeigt. 
Es kann z. B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch "Badge" genannt, dar-
gestellt werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des Widgets zwar innerhalb unseres Onlineangebo-
tes dargestellt, er wird aber in diesem Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters abge-
rufen. Nur so kann immer der aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die jeweils aktuelle Bewertung. 
Dafür muss eine Datenverbindung von der innerhalb unseres Onlineangebotes aufgerufenen Webseite 
zu dem Server des Widgets-Anbieters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhält gewisse techni-
sche Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nötig sind, damit der Inhalt des Widgets an den 
Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren erhält der Widgets-Anbieter Informationen 
darüber, dass Nutzer unser Onlineangebot besucht haben. Diese Informationen können in einem Cookie 
gespeichert und von dem Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen, welche Onlineangebote, 
die am dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem Nutzer besucht worden sind. Die Informationen 
können in einem Nutzerprofil gespeichert und für Werbe- oder Marktforschungszwecke verwendet wer-
den  

 Rechtsgrundlagen:  
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

13. Präsenzen in sozialen Netzwerken (Social Media) 

Wir unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Nutzerdaten, 
um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen über uns anzubieten. 

 

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten außerhalb des Raumes der Europäischen Union verarbeitet 
werden können. Hierdurch können sich für die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung 
der Nutzerrechte erschwert werden könnte. 

 

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall für Marktforschungs- und Werbe-
zwecke verarbeitet. So können beispielsweise anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender 
Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Letztere finden möglicherweise wiederum Verwendung, 
um etwa Werbeanzeigen innerhalb und außerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaßlich den Interessen 
der Nutzer entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in de-
nen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem können in den Nut-
zungsprofilen auch Daten unabhängig der von den Nutzern verwendeten Geräten gespeichert werden (insbe-
sondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und dort eingeloggt sind). 

 

Für eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmöglichkeiten (Opt-
out) verweisen wir auf die Datenschutzerklärungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke. 

 

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, 
dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden können. Nur Letztere haben jeweils Zu-
griff auf die Nutzerdaten und können direkt entsprechende Maßnahmen ergreifen und Auskünfte geben. Sollten 
Sie dennoch Hilfe benötigen, dann können Sie sich an uns wenden. 
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 Verarbeitete Datenarten: 
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder 
bildliche Nachrichten und Beiträge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Auto-
renschaft oder Zeitpunkt der Erstellung), Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klick-
pfade, Nutzungsintensität und -frequenz, verwendete Gerätetypen und Betriebssysteme, Interaktionen 
mit Inhalten und Funktionen) 

 Betroffene Personen:  
Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten) 

 Zwecke der Verarbeitung:  
Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Öffentlichkeitsarbeit 

 Aufbewahrung und Löschung: 
Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1. Aufbewahrung und Löschung von Daten 

 Rechtsgrundlagen:  
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten 

 

Instagram:  
Soziales Netzwerk, ermöglicht das Teilen von Fotos und Videos, das Kommentieren und Favorisieren 
von Beiträgen, Nachrichtenversand, Abonnieren von Profilen und Seiten 
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland 
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)  
Website: https://www.instagram.com 

Datenschutzerklärung: https://privacycenter.instagram.com/policy/ 

Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Irland) 

 Facebook-Seiten:  
Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Li-
mited für die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Face-
book-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehören Informationen zu den Arten von 
Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen 
Handlungen (siehe unter „Von dir und anderen getätigte und bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Da-
tenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen über die von den Nutzern 
genutzten Geräte (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; 
siehe unter „Geräteinformationen" in der Facebook-Datenrichtli-
nie: https://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter „Wie verwen-
den wir diese Informationen?" erläutert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analy-
sedienste, so genannte "Seiten-Insights", für Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse 
darüber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagie-
ren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-In-
sights", https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt 
wird, welche Sicherheitsmaßnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklärt 
hat die Betroffenenrechte zu erfüllen (d. h. Nutzer können z. B. Auskünfte oder Löschungsanfragen direkt 
an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Löschung, Widerspruch und 
Beschwerde bei zuständiger Aufsichtsbehörde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht 
eingeschränkt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights" 
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Die gemeinsame Verant-
wortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung durch und Übermittlung von Daten an Meta Platforms Ire-
land Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleini-
gen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Übermittlung der Daten an 
die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft 
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland 
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)  DSGVO) 
Website: https://www.facebook.com 
Datenschutzerklärung: https://www.facebook.com/privacy/policy/ 
Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Irland) 
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 LinkedIn:  
Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company für die Erhebung (je-
doch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der „Page-
Insights" (Statistiken) unserer LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich. 
Zu diesen Daten gehören Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit de-
nen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen sowie Informationen über die von 
den Nutzern genutzten Geräte (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, 
Cookie-Daten) und Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche, Hierarchie-
ebene, Unternehmensgröße und Beschäftigungsstatus. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von 
Daten der Nutzer durch LinkedIn können den Datenschutzhinweisen von LinkedIn entnommen wer-
den: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page Insights Joint Controller 
Addendum (the ‚Addendum‘)", https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbe-
sondere geregelt wird, welche Sicherheitsmaßnahmen LinkedIn beachten muss und in der LinkedIn sich 
bereit erklärt hat die Betroffenenrechte zu erfüllen (d. h. Nutzer können z. B. Auskünfte oder Löschungs-
anfragen direkt an LinkedIn richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Löschung, Wi-
derspruch und Beschwerde bei zuständiger Aufsichtsbehörde), werden durch die Vereinbarungen mit Lin-
kedIn nicht eingeschränkt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung der Da-
ten durch und die Übermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. 
Die weitere Verarbeitung der Daten obliegt ausschließlich der Ireland Unlimited Company, was insbeson-
dere die Übermittlung der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn Corporation in den USA betrifft 
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland 
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 
Website: https://www.linkedin.com 
Datenschutzerklärung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Irland) 
Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-
out. 

14. Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte 

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern ihrer jeweiligen 
Anbieter (nachfolgend als „Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um 
Grafiken, Videos oder Stadtpläne handeln (nachfolgend einheitlich als „Inhalte" bezeichnet). 

 

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbeiten, 
da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden könnten. Die IP-Adresse ist damit für die 
Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemühen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, 
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter können 
ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als „Web Beacons" bezeichnet) für statistische oder 
Marketingzwecke einsetzen. Durch die „Pixel-Tags" können Informationen, wie etwa der Besucherverkehr auf 
den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen können darüber hinaus in 
Cookies auf dem Gerät der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Auskünfte zum Browser 
und zum Betriebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung un-
seres Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. 

 

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: 
Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der 
Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten 
Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfängerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In 
diesem Zusammenhang möchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Da-
tenschutzerklärung hinweisen. 

 

 Verarbeitete Datenarten: 
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensität und -frequenz, ver-
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wendete Gerätetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommuni-
kations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Perso-
nen). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerätes oder einer Person) 

 Betroffene Personen:  
Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten 

 Zwecke der Verarbeitung:  
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit 

 Aufbewahrung und Löschung: 
Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1. Aufbewahrung und Löschung von Daten 

Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, können Cookies und 
ähnliche Speichermethoden für einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geräten der Nutzer gespeichert 
werden.). 

 Rechtsgrundlagen:  
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) 
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten 

 

 Google Maps:  
Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters Google ein. Zu den verarbeiteten 
Daten können insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehören;  
Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland 
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) 
DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/ 
Datenschutzerklärung: https://policies.google.com/privacy 
Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Irland) 

15. Verarbeitung von Daten im Rahmen von Beschäftigungsverhältnissen 

Im Rahmen von Beschäftigungsverhältnissen erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten mit dem Ziel, 
die Begründung, Durchführung und Beendigung solcher Verhältnisse effektiv zu gestalten. Diese Datenverar-
beitung unterstützt diverse betriebliche und administrative Funktionen, die für das Management der Mitarbeiter-
beziehungen erforderlich sind. 

 

Dabei umfasst die Datenverarbeitung verschiedene Aspekte, die von der Vertragsanbahnung bis zur Vertrags-
auflösung reichen. Eingeschlossen sind die Organisation und Verwaltung der täglichen Arbeitszeiten, die Ver-
waltung von Zugriffsrechten und Berechtigungen sowie die Handhabung von Personalentwicklungsmaßnahmen 
und Mitarbeitergesprächen. Die Verarbeitung dient auch der Abrechnung und der Verwaltung von Lohn- und 
Gehaltszahlungen, die kritische Aspekte der Vertragsdurchführung darstellen. 

 

Zusätzlich berücksichtigt die Datenverarbeitung berechtigte Interessen des verantwortlichen Arbeitgebers, wie 
die Sicherstellung der Sicherheit am Arbeitsplatz oder das Erfassen von Leistungsdaten zur Bewertung und Op-
timierung betrieblicher Prozesse. Ferner beinhaltet die Datenverarbeitung die Bekanntgabe von Beschäftigten-
daten im Rahmen von externen Kommunikations- und Publikationsprozessen, wo dies für betriebliche oder 
rechtliche Zwecke erforderlich ist. 

 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt stets unter Beachtung der geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen 

 

 Verarbeitete Datenarten: 
Beschäftigtendaten (Informationen zu Mitarbeitern und anderen Personen) 

 Betroffene Personen:  
Beschäftigte (z. B. Angestellte, Bewerber, Aushilfskräfte und sonstige Personen) 
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 Zwecke der Verarbeitung:  
Begründung und Durchführung von Beschäftigungsverhältnissen (Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten 
im Rahmen der Begründung und Durchführung), Geschäftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfah-
ren. 

 Rechtsgrundlagen: 
Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflich-
tung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Verarbei-
tung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf und sozi-
ale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO). 

 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten 

 

 Löschung von Beschäftigtendaten:  
Beschäftigtendaten in der Schweiz werden gelöscht, wenn sie für den Zweck, für den sie erhoben wur-
den, nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, sie müssen aufgrund gesetzlicher Pflichten oder aufgrund 
der Interessen des Arbeitgebers aufbewahrt oder archiviert bleiben. Hierbei sind die folgenden Aufbewah-
rungs- und Archivierungspflichten beachtet: 

 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist für Bücher und Aufzeichnungen, Jahresabschlüsse, Inventare, Ge-
schäftsberichte, Eröffnungsbilanzen, Buchhaltungsbelege und Rechnungen sowie alle erforderlichen 
Arbeitsanweisungen und sonstigen organisatorischen Dokumente (Art. 958f des Schweizerischen Ob-
ligationenrechts (OR)). 

 10 Jahre - Daten, die für die Berücksichtigung potenzieller Schadensersatzansprüche oder ähnlicher  
vertraglicher Ansprüche und Rechte erforderlich sind, sowie für die Bearbeitung damit verbundener An 
fragen, basierend auf vergangenen Geschäftserfahrungen und üblichen Branchenpraktiken, werden 
für die gesetzliche Verjährungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine kürzere Frist von 
fünf Jahren ist anwendbar, was in bestimmten Fällen relevant ist (Art. 127, 130 OR). Ansprüche ver-
jähren nach fünf Jahren für Mieten, Pacht- und Kapitalzinszahlungen sowie andere periodische Leis-
tungen, für die Lieferung von Lebensmitteln, für Gastronomie- und Gastwirtschulden sowie aus Hand-
werksleistungen, Einzelhandelsverkauf von Waren, medizinischer Versorgung, beruflicher Arbeit von 
Rechtsanwälten, juristischen Agenten, Anwälten und Notaren und aus dem Arbeitsverhältnis von An-
gestellten (Art.128 OR). 

16. Änderung und Aktualisierung 

Wir bitten Sie, sich regelmäßig über den Inhalt unserer Datenschutzerklärung zu informieren. Wir passen die 
Datenschutzerklärung an, sobald die Änderungen der von uns durchgeführten Datenverarbeitungen dies erfor-
derlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Änderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z. B. 
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird. 

 

Sofern wir in dieser Datenschutzerklärung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisa-
tionen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich über die Zeit ändern können und bitten die An-
gaben vor Kontaktaufnahme zu prüfen. 

17. Begriffsdefinitionen 

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Übersicht über die in dieser Datenschutzerklärung verwendeten Begriff-
lichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nach-
folgenden Erläuterungen sollen dagegen vor allem dem Verständnis dienen. 

 

 Beschäftigte:  
Als Beschäftigte werden Personen bezeichnet, die in einem Beschäftigungsverhältnis stehen, sei es als 
Mitarbeiter, Angestellte oder in ähnlichen Positionen. Ein Beschäftigungsverhältnis ist eine rechtliche Be-
ziehung zwischen einem Arbeitgeber und einem Arbeitnehmer, die durch einen Arbeitsvertrag oder eine 
Vereinbarung festgelegt wird. Es beinhaltet die Verpflichtung des Arbeitgebers, dem Arbeitnehmer eine 
Vergütung zu zahlen, während der Arbeitnehmer seine Arbeitsleistung erbringt. Das Beschäftigungsver-
hältnis umfasst verschiedene Phasen, darunter die Begründung, in der der Arbeitsvertrag geschlossen 
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wird, die Durchführung, in der der Arbeitnehmer seine Arbeitstätigkeit ausübt, und die Beendigung, wenn 
das Beschäftigungsverhältnis endet, sei es durch Kündigung, Aufhebungsvertrag oder anderweitig. Be-
schäftigtendaten sind alle Informationen, die sich auf diese Personen beziehen und im Kontext ihrer Be-
schäftigung stehen. Dies umfasst Aspekte wie persönliche Identifikationsdaten, Identifikationsnummern, 
Gehalts- und Bankdaten, Arbeitszeiten, Urlaubsansprüche, Gesundheitsdaten und Leistungsbeurteilun-
gen. 

 Bestandsdaten:  
Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die für die Identifikation und Verwaltung von Ver-
tragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und ähnlichen Zuordnungen notwendig sind. Diese Daten können 
u.a. persönliche und demografische Angaben wie Namen, Kontaktinformationen (Adressen, Telefonnum-
mern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikatoren (Benutzer-IDs) beinhalten. Be-
standsdaten bilden die Grundlage für jegliche formelle Interaktion zwischen Personen und Diensten, Ein-
richtungen oder Systemen, indem sie eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermöglichen. 

 Inhaltsdaten:  
Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung, Bearbeitung und Veröffentlichung von 
Inhalten aller Art generiert werden. Diese Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos, Audiodateien 
und andere multimediale Inhalte einschließen, die auf verschiedenen Plattformen und Medien veröffent-
licht werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschränkt, sondern beinhalten auch 
Metadaten, die Informationen über den Inhalt selbst liefern, wie Tags, Beschreibungen, Autoreninformati-
onen und Veröffentlichungsdaten 

 Kontaktdaten:  
Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit Personen oder Organisationen 
ermöglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern, postalische Adressen und E-Mail-Adressen, sowie 
Kommunikationsmittel wie soziale Medien-Handles und Instant-Messaging-Identifikatoren. 

 Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten:  
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten sind Kategorien, die Informationen über die Art und Weise 
enthalten, wie Daten verarbeitet, übermittelt und verwaltet werden. Meta-Daten, auch bekannt als Daten 
über Daten, umfassen Informationen, die den Kontext, die Herkunft und die Struktur anderer Daten be-
schreiben. Sie können Angaben zur Dateigröße, dem Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und 
den Änderungshistorien beinhalten. Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von Informationen 
zwischen Nutzern über verschiedene Kanäle, wie E-Mail-Verkehr, Anrufprotokolle, Nachrichten in sozia-
len Netzwerken und Chat-Verläufe, inklusive der beteiligten Personen, Zeitstempel und Übertragungs-
wege. Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Abläufe innerhalb von Systemen oder Organisatio-
nen, einschließlich Workflow-Dokumentationen, Protokolle von Transaktionen und Aktivitäten, sowie Au-
dit-Logs, die zur Nachverfolgung und Überprüfung von Vorgängen verwendet werden. 

 Nutzungsdaten:  
Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie Nutzer mit digitalen Produkten, Dienst-
leistungen oder Plattformen interagieren. Diese Daten umfassen eine breite Palette von Informationen, 
die aufzeigen, wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie lange sie auf 
bestimmten Seiten verweilen und über welche Pfade sie durch eine Anwendung navigieren. Nutzungsda-
ten können auch die Häufigkeit der Nutzung, Zeitstempel von Aktivitäten, IP-Adressen, Geräteinformatio-
nen und Standortdaten einschließen. Sie sind besonders wertvoll für die Analyse des Nutzerverhaltens, 
die Optimierung von Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von 
Produkten oder Dienstleistungen. Darüber hinaus spielen Nutzungsdaten eine entscheidende Rolle beim 
Erkennen von Trends, Vorlieben und möglichen Problembereichen innerhalb digitaler Angebote 

 Personenbezogene Daten:  
"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine natürliche 
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem 
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem 
oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiolo-
gischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen 
Person sind. 

 Protokolldaten: 
Protokolldaten sind Informationen über Ereignisse oder Aktivitäten, die in einem System oder Netzwerk 
protokolliert wurden. Diese Daten enthalten typischerweise Informationen wie Zeitstempel, IP-Adressen, 
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Benutzeraktionen, Fehlermeldungen und andere Details über die Nutzung oder den Betrieb eines Sys-
tems. Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur Sicherheitsüberwachung oder 
zur Erstellung von Leistungsberichten verwendet. 

 Standortdaten:  
Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerät (oder ein anderes Gerät mit den technischen Vo-
raussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder ähnlichen technischen 
Mitteln und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten dienen der Angabe, an wel-
cher geografisch bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerät befindet. Standortdaten kön-
nen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder andere von einem Ort abhängige Informationen 
darzustellen. 

 Verantwortlicher:  
Als "Verantwortlicher" wird die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet. 

 Verarbeitung:  
"Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang oder jede sol-
che Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und um-
fasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Über-
mitteln oder das Löschen. 

 Vertragsdaten:  
Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die Formalisierung einer Vereinbarung zwi-
schen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie dokumentieren die Bedingungen, unter denen Dienstleis-
tungen oder Produkte bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden. Diese Datenkategorie ist wesentlich 
für die Verwaltung und Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen und umfasst sowohl die Identifikation der 
Vertragsparteien als auch die spezifischen Bedingungen und Konditionen der Vereinbarung. Vertragsda-
ten können Start- und Enddaten des Vertrages, die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte, Preis-
vereinbarungen, Zahlungsbedingungen, Kündigungsrechte, Verlängerungsoptionen und spezielle Bedin-
gungen oder Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage für die Beziehung zwischen den 
Parteien und sind entscheidend für die Klärung von Rechten und Pflichten, die Durchsetzung von Ansprü-
chen und die Lösung von Streitigkeiten. 

 Zahlungsdaten:  
Zahlungsdaten umfassen sämtliche Informationen, die zur Abwicklung von Zahlungstransaktionen zwi-
schen Käufern und Verkäufern benötigt werden. Diese Daten sind von entscheidender Bedeutung für den 
elektronischen Handel, das Online-Banking und jede andere Form der finanziellen Transaktion. Sie bein-
halten Details wie Kreditkartennummern, Bankverbindungen, Zahlungsbeträge, Transaktionsdaten, Verifi-
zierungsnummern und Rechnungsinformationen. Zahlungsdaten können auch Informationen über den 
Zahlungsstatus, Rückbuchungen, Autorisierungen und Gebühren enthalten. 

 

 

 

 

 

  


