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1. Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartiber aufklaren, welche Arten lhrer personenbezo-
genen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang
verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefiuihrten Verarbeitungen personenbezogener
Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten,
in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

2. Zustandige Datenschutz

Sandra Rappo
M B Metallbau AG
Hauptstrasse 156
3286 Muntelier

E-Mail-Adresse: s.rappo@mb-metall.ch

Vertretungsberechtigte Person: Manuela Gutfreund
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3.

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusam-
men und verweist auf die betroffenen Personen.

3.1

4,

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten

Beschaftigtendaten

Zahlungsdaten

Standortdaten

Kontaktdaten

Inhaltsdaten

Vertragsdaten

Nutzungsdaten

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
Protokolldaten

Kategorien betroffener Personen

Leistungsempfanger und Auftraggeber
Beschaftigte

Interessenten

Kommunikationspartner

Nutzer

Geschafts- und Vertragspartner

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflillung vertraglicher Pflichten
Kommunikation

Direktmarketing

Buro- und Organisationsverfahren

Organisations- und Verwaltungsverfahren

Feedback

Marketing

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit
Begriindung und Durchfiihrung von Beschaftigungsverhaltnissen
Informationstechnische Infrastruktur

Offentlichkeitsarbeit

Absatzférderung

Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der Schweiz befin-
den, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes Uiber den Datenschutz (kurz ,Schweizer
DSG"). Anders als beispielsweise die DSGVO sieht das Schweizer DSG grundsétzlich nicht vor, dass eine
Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss und die Bearbeitung von Perso-
nendaten nach Treu und Glauben durchgefiihrt wird, rechtmaRig und verhaltnismaRig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2
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des Schweizer DSG). Zudem werden Personendaten von uns nur zu einem bestimmten, fur die betroffene Per-
son erkennbaren Zweck beschafft und nur so bearbeitet, wie es mit diesem Zweck vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3
des Schweizer DSG).

5. Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung

Wir I6schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaf den gesetzlichen Bestimmungen, sobald die
zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen Grundlagen fir die Verar-
beitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der urspriingliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten
nicht mehr bendtigt werden. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder be-
sondere Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere missen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen
oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte anderer natirlicher
oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und Léschung von Daten,
die speziell fur bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datums, ist stets die langste Frist
mafgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdrtcklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie mindestens ein Jahr, so star-
tet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslésende Ereignis eingetreten ist. Im Fall
laufender Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das fristausldsende Ereignis
der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr flr den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder
anderer Grunde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlieRlich zu den Griinden, die ihre Aufbewahrung
rechtfertigen.

5.1 Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
5.1.1 Aufbewahrung und Léschung von Daten
Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fir die Aufbewahrung und Archivierung nach dem Schweizer Recht:

- 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist flir Bicher und Aufzeichnungen, Jahresabschlisse, Inventare, Lagebe-
richte, Eréffnungsbilanzen, Buchungsbelege und Rechnungen sowie alle erforderlichen Arbeitsanweisun-
gen und sonstigen Organisationsunterlagen (Art. 958f des Schweizerischen Obligationenrechts (OR)).

- 10 Jahre - Daten, die zur Berilcksichtigung potenzieller Schadenersatzanspriiche oder ahnlicher vertragli-
cher Anspriiche und Rechte notwendig sind, sowie flr die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, ba-
sierend auf friheren Geschéaftserfahrungen und den Ublichen Branchenpraktiken, werden fur den Zeit-
raum der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine klrzere Frist von
funf Jahren ist mafigeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art. 127, 130 OR). Mit Ablauf von
funf Jahren verjahren die Forderungen fir Miet-, Pacht- und Kapitalzinse sowie andere periodische Leis-
tungen, aus Lieferung von Lebensmitteln, flr Bekdstigung und fur Wirtsschulden, sowie aus Handwerks-
arbeit, Kleinverkauf von Waren, arztlicher Besorgung, Berufsarbeiten von Anwalten, Rechtsagenten, Pro-
kuratoren und Notaren und aus dem Arbeitsverhaltnis von Arbeitnehmern (Art. 128 OR).

6. Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach Maligabe der Vorgaben des Schweizer DSG die folgenden Rechte zu:
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- Recht auf Auskunft:
Sie haben das Recht, eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob Sie betreffende Personendaten verar-
beitet werden, und auf Erhalt derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach
diesem Gesetz geltend machen kdnnen und eine transparente Datenbearbeitung gewahrleistet ist.

- Recht auf Datenherausgabe oder -libertragung:
Sie haben das Recht, die Herausgabe lhrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in ei-
nem gangigen elektronischen Format zu verlangen.

- Recht auf Berichtigung:
Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Personendaten zu verlangen.

- Recht auf Widerspruch, Loschung und Vernichtung:
Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie
betreffenden Personendaten geléscht oder vernichtet werden.

7. Geschiftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten (zusammenfas-
send als ,Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen
sowie damit verbundenen MalRnahmen und im Hinblick auf die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu gehéren insbesondere
die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Ge-
wahrleistungs- und sonstigen Leistungsstorungen. Daruber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung unse-
rer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unterneh-
mensorganisation. Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowohl an
einer ordnungsgemafen und betriebswirtschaftlichen Geschaftsfihrung als auch an Sicherheitsmalinahmen
zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebs vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten,
Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonsti-
gen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an
Dritte weiter, als dies fiur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.
Uber weitere Formen der Verarbeitung, etwa zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen
dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im Rah-
men der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Sym-
bole (z. B. Sternchen o. A.), oder personlich mit.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d. h. grundsatz-
lich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie
aus gesetzlichen Grinden der Archivierung aufbewahrt werden mussen (etwa fir Steuerzwecke im Regelfall
zehn Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, I6schen
wir entsprechend den Vorgaben und grundséatzlich nach Ende des Auftrags.

- Verarbeitete Datenarten:
Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.);
Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenka-
tegorie)

- Betroffene Personen:
Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten; Geschéafts- und Vertragspartner

- Zwecke der Verarbeitung:
Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten; Kommunikation; Biro- und Or-
ganisationsverfahren; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Geschéaftsprozesse und betriebswirt-
schaftliche Verfahren
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Aufbewahrung und Léschung:
Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1 Aufbewahrung und Léschung von Daten

Rechtsgrundlagen:
Vertragserfiullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflich-
tung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

8.

Handwerkliche Leistungen:

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden sowie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" be-
zeichnet), um ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewahlten Leistungen oder
Werke sowie verbundener Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und Zustellung bzw. Ausfiihrung oder
Erbringung zu erméglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Ver-
tragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung und Abrechnung benétigten Angaben
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprachen halten zu kdnnen; Rechtsgrundlagen: Vertragser-
fullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu kénnen. Zu die-
sem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unse-
rer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu Gbermitteln.

Verarbeitete Datenarten:

Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, ver-
wendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommuni-
kations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Perso-
nen); Protokolldaten (z. B. Lodfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.). In-
haltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informatio-
nen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung)

Betroffene Personen:
Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten)

Zwecke der Verarbeitung:

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit, Informationstechnische Infrastruktur
(Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten wie Computer, Server
etc.)

Aufbewahrung und Léschung:
Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1 Aufbewahrung und Léschung von Daten

Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz:

Fir die Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software,
die wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig
beziehen;

Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

E-Mail-Versand und -Hosting:
Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den
Empfang sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger
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sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z. B. die beteiligten Provi-
der) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu Zwe-
cken der Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Inter-
net grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Trans-
portweg verschlisselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlisselungsverfahren einge-
setzt wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kdnnen daher
fur den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server
keine Verantwortung Ubernehmen.

- Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

9. Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die nachfolgenden Hin-
weise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlisselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunika-
tion und zu lhren Widerspruchsmadglichkeiten zu beachten.

Sie kdnnen uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen Sie die
Ihnen mitgeteilten Kontaktmdglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kontakt-
mdglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten (d. h. der Inhalt Ihrer Nachricht und Anhange) weisen
wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h. der Inhalt der Nachricht und angehangte Bilder) von Ende
zu Ende verschlisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal
durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Ver-
schlisselung nutzen, damit die Verschlisselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger zwar
nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kénnen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns
kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je
nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist
die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine
Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis
zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche Malnahme und im
Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
schnellen und effizienten Kommunikation und Erfullung der Bedurfnisse unser Kommunikationspartner an der
Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten
ohne lhre Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger Ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Léschung:
Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen.

- Verarbeitete Datenarten:
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen, Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft)

- Betroffene Personen:
Kommunikationspartner

- Zwecke der Verarbeitung:
Kommunikation

- Aufbewahrung und L6éschung:
Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1 Aufbewahrung und Léschung von Daten
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- Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

10. Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend ,Newsletter")
ausschlieRlich mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rah-
men einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte fir die Einwilligung
der Nutzer mafgeblich. Fir die Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe lhrer E-Mail-
Adresse ausreichend. Um lhnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kdnnen, bitten wir gegebenen-
falls um die Angabe lhres Namens fiir eine personliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informatio-
nen, falls diese fir den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Léschung und Einschriankung der Verarbeitung:

Wir kénnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interes-

sen speichern, bevor wir sie I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen. Die Ver-

arbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individu-
eller L6schungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt
wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der
E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte ,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zum Zweck
des Nachweises seines ordnungsgemalen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-
Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und siche-
ren Versandsystem.

Inhalte:
- Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten

- Verarbeitete Datenarten:
Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.);
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Ver-
fahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen)

- Betroffene Personen:
Kommunikationspartner

- Zwecke der Verarbeitung:
Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch)

- Aufbewahrung und Léschung:

3 Jahre - Vertragliche Anspriiche (AT) (Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche oder dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu bertcksichtigen sowie
damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friiheren Geschéaftserfahrungen und dblichen
Branchenpraktiken, werden fur die Dauer der reguléaren gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren ge-
speichert (§§ 1478, 1480 ABGB).).

10 Jahre - Vertragliche Anspriiche (CH) (Daten, die zur Bertcksichtigung potenzieller Schadenersatzan-
spriche oder ahnlicher vertraglicher Anspriiche und Rechte notwendig sind, sowie fir die Bearbeitung
damit verbundener Anfragen, basierend auf friheren Geschaftserfahrungen und den ublichen Branchen-
praktiken, werden fur den Zeitraum der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei
denn, eine kirzere Frist von 5 Jahren ist maligeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art. 127,
130 OR)).

- Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)
- Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. lhre Einwilligungen widerrufen,

Geandert am: 13.06.2024 Datenschutzerklarung_DP Seite 7 von 15
Ersteller: Sandra Rappo



Datenschutzerklarung M M B
Stand: 13. Juni 2024

METALLBAU AG MED/CAL AG

bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entwe-
der am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen Kontaktmdglichkei-
ten, vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.

11. Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Uber diverse Kanale,
wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen Kommuni-
kation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung erforderlichen
Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Wi-
derspruchs auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den
Zweck einer moglichen Abwehr von Ansprichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses,
den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung ei-
ner erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Name).

- Verarbeitete Datenarten:

Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.);
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern), Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Auto-
renschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

- Betroffene Personen:
Kommunikationspartner

- Zwecke der Verarbeitung:
Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch), Marketing, Absatzférderung

- Aufbewahrung und Léschung:
Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1. Aufbewahrung und Léschung von Daten

- Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

12. Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu evaluieren, zu optimieren
und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder
anderweitig Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweili-
gen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in Anspruch genommen
haben, Ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden
und die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschlieRlich Name, E-Mail-
Adresse und Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der Authentizi-
tat des Nutzers verwendet.

- Verarbeitete Datenarten:
Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z. B. Seitenauf-
rufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Be-
triebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen), Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
(z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen)
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- Betroffene Personen:
Leistungsempfanger und Auftraggeber, Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten)

- Zwecke der Verarbeitung:
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular), Marketing

- Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

- Bewertungs-Widget:
Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte "Bewertungs-Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser
Onlineangebot eingebundenes Funktions- und Inhaltselement, das veranderliche Informationen anzeigt.
Es kann z. B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch "Badge" genannt, dar-
gestellt werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des Widgets zwar innerhalb unseres Onlineangebo-
tes dargestellt, er wird aber in diesem Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters abge-
rufen. Nur so kann immer der aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die jeweils aktuelle Bewertung.
Daflir muss eine Datenverbindung von der innerhalb unseres Onlineangebotes aufgerufenen Webseite
zu dem Server des Widgets-Anbieters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhalt gewisse techni-
sche Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nétig sind, damit der Inhalt des Widgets an den
Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren erhalt der Widgets-Anbieter Informationen
dariber, dass Nutzer unser Onlineangebot besucht haben. Diese Informationen kdnnen in einem Cookie
gespeichert und von dem Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen, welche Onlineangebote,
die am dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem Nutzer besucht worden sind. Die Informationen
kénnen in einem Nutzerprofil gespeichert und fir Werbe- oder Marktforschungszwecke verwendet wer-
den

- Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

13. Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Nutzerdaten,
um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen Gber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten aul3erhalb des Raumes der Europaischen Union verarbeitet
werden kdnnen. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung
der Nutzerrechte erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und Werbe-
zwecke verarbeitet. So kdnnen beispielsweise anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender
Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Letztere finden moglicherweise wiederum Verwendung,
um etwa Werbeanzeigen innerhalb und auf3erhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmalRlich den Interessen
der Nutzer entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in de-
nen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem kénnen in den Nut-
zungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Geraten gespeichert werden (insbe-
sondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und dort eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-
out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin,
dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur Letztere haben jeweils Zu-
griff auf die Nutzerdaten und kénnen direkt entsprechende MaRnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten
Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.
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- Verarbeitete Datenarten:
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Auto-
renschaft oder Zeitpunkt der Erstellung), Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klick-
pfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen
mit Inhalten und Funktionen)

- Betroffene Personen:
Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten)

- Zwecke der Verarbeitung: )
Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Offentlichkeitsarbeit

- Aufbewahrung und Léschung:
Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1. Aufbewahrung und Léschung von Daten

- Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Instagram:

Soziales Netzwerk, ermdglicht das Teilen von Fotos und Videos, das Kommentieren und Favorisieren
von Beitrdgen, Nachrichtenversand, Abonnieren von Profilen und Seiten

Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Website: https://www.instagram.com

Datenschutzerklarung: https://privacycenter.instagram.com/policy/
Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Irland)

- Facebook-Seiten:
Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Li-
mited fir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Face-
book-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehoéren Informationen zu den Arten von
Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Da-
tenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen Uber die von den Nutzern
genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten;
siehe unter ,Gerateinformationen" in der Facebook-Datenrichtli-
nie: https://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwen-
den wir diese Informationen?" erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analy-
sedienste, so genannte "Seiten-Insights", fur Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse
daruber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagie-
ren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-In-
sights", https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche Sicherheitsmalinahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart
hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskinfte oder Léschungsanfragen direkt
an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, L6schung, Widerspruch und
Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Die gemeinsame Verant-
wortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ire-
land Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleini-
gen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an
die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)
Website: https://www.facebook.com
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/privacy/policy/
Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Irland)
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- LinkedIn:
Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company flr die Erhebung (je-
doch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der ,Page-
Insights" (Statistiken) unserer LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich.
Zu diesen Daten gehdren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit de-
nen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen sowie Informationen Gber die von
den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen,
Cookie-Daten) und Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche, Hierarchie-
ebene, UnternehmensgréRe und Beschaftigungsstatus. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von
Daten der Nutzer durch LinkedIn kénnen den Datenschutzhinweisen von Linkedln enthommen wer-
den: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page Insights Joint Controller
Addendum (the ,Addendum’)", https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbe-
sondere geregelt wird, welche Sicherheitsmalinahmen LinkedIn beachten muss und in der LinkedIn sich
bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskiinfte oder Léschungs-
anfragen direkt an LinkedIn richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, L6schung, Wi-
derspruch und Beschwerde bei zustéandiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Lin-
kedIn nicht eingeschrankt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung der Da-
ten durch und die Ubermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU.
Die weitere Verarbeitung der Daten obliegt ausschlief3lich der Ireland Unlimited Company, was insbeson-
dere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn Corporation in den USA betrifft
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)
Website: https://www.linkedin.com
Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Irland)
Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-
out.

14. Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern ihrer jeweiligen
Anbieter (nachfolgend als ,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um
Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbeiten,
da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fur die
Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemuihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kdnnen
ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder
Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie etwa der Besucherverkehr auf
den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen dariber hinaus in
Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Auskiinfte zum Browser
und zum Betriebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung un-
seres Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Da-
tenschutzerklarung hinweisen.

- Verarbeitete Datenarten:
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, ver-
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wendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommuni-
kations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Perso-
nen). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer Person)

- Betroffene Personen:
Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten

- Zwecke der Verarbeitung:
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit

- Aufbewahrung und Léschung:
Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt 6.1.1. Aufbewahrung und Léschung von Daten

Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kénnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden flr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der Nutzer gespeichert
werden.).

- Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

- Google Maps:
Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters Google ein. Zu den verarbeiteten
Daten konnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehoren;
Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy
Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Irland)

15. Verarbeitung von Daten im Rahmen von Beschaftigungsverhaltnissen

Im Rahmen von Beschaftigungsverhaltnissen erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten mit dem Ziel,
die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung solcher Verhaltnisse effektiv zu gestalten. Diese Datenverar-
beitung unterstitzt diverse betriebliche und administrative Funktionen, die fir das Management der Mitarbeiter-
beziehungen erforderlich sind.

Dabei umfasst die Datenverarbeitung verschiedene Aspekte, die von der Vertragsanbahnung bis zur Vertrags-
aufldsung reichen. Eingeschlossen sind die Organisation und Verwaltung der taglichen Arbeitszeiten, die Ver-
waltung von Zugriffsrechten und Berechtigungen sowie die Handhabung von Personalentwicklungsmaf3nahmen
und Mitarbeitergesprachen. Die Verarbeitung dient auch der Abrechnung und der Verwaltung von Lohn- und
Gehaltszahlungen, die kritische Aspekte der Vertragsdurchfihrung darstellen.

Zusatzlich berlcksichtigt die Datenverarbeitung berechtigte Interessen des verantwortlichen Arbeitgebers, wie
die Sicherstellung der Sicherheit am Arbeitsplatz oder das Erfassen von Leistungsdaten zur Bewertung und Op-
timierung betrieblicher Prozesse. Ferner beinhaltet die Datenverarbeitung die Bekanntgabe von Beschéaftigten-
daten im Rahmen von externen Kommunikations- und Publikationsprozessen, wo dies flr betriebliche oder
rechtliche Zwecke erforderlich ist.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt stets unter Beachtung der geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen

- Verarbeitete Datenarten:
Beschaftigtendaten (Informationen zu Mitarbeitern und anderen Personen)

- Betroffene Personen:
Beschéftigte (z. B. Angestellte, Bewerber, Aushilfskrafte und sonstige Personen)
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- Zwecke der Verarbeitung:
Begriindung und Durchfiihrung von Beschaftigungsverhaltnissen (Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten
im Rahmen der Begriindung und Durchflihrung), Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfah-
ren.

- Rechtsgrundlagen:
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflich-
tung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Verarbei-
tung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf und sozi-
ale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

- Léschung von Beschiftigtendaten:
Beschaftigtendaten in der Schweiz werden geldscht, wenn sie fir den Zweck, fir den sie erhoben wur-
den, nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, sie missen aufgrund gesetzlicher Pflichten oder aufgrund
der Interessen des Arbeitgebers aufbewahrt oder archiviert bleiben. Hierbei sind die folgenden Aufbewah-
rungs- und Archivierungspflichten beachtet:

— 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fir Blcher und Aufzeichnungen, Jahresabschlisse, Inventare, Ge-
schaftsberichte, Eréffnungsbilanzen, Buchhaltungsbelege und Rechnungen sowie alle erforderlichen
Arbeitsanweisungen und sonstigen organisatorischen Dokumente (Art. 958f des Schweizerischen Ob-
ligationenrechts (OR)).

— 10 Jahre - Daten, die fir die Berlicksichtigung potenzieller Schadensersatzansprtiche oder ahnlicher
vertraglicher Anspriiche und Rechte erforderlich sind, sowie fir die Bearbeitung damit verbundener An
fragen, basierend auf vergangenen Geschaftserfahrungen und tblichen Branchenpraktiken, werden
fur die gesetzliche Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine klrzere Frist von
funf Jahren ist anwendbar, was in bestimmten Fallen relevant ist (Art. 127, 130 OR). Ansprtiche ver-
jahren nach funf Jahren fur Mieten, Pacht- und Kapitalzinszahlungen sowie andere periodische Leis-
tungen, fir die Lieferung von Lebensmitteln, fur Gastronomie- und Gastwirtschulden sowie aus Hand-
werksleistungen, Einzelhandelsverkauf von Waren, medizinischer Versorgung, beruflicher Arbeit von
Rechtsanwalten, juristischen Agenten, Anwalten und Notaren und aus dem Arbeitsverhaltnis von An-
gestellten (Art.128 OR).

16. Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmalig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erfor-
derlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B.
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisa-
tionen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit andern kénnen und bitten die An-
gaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.

17. Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht (iber die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Begriff-
lichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nach-
folgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

- Beschaftigte:
Als Beschaftigte werden Personen bezeichnet, die in einem Beschaftigungsverhaltnis stehen, sei es als
Mitarbeiter, Angestellte oder in dhnlichen Positionen. Ein Beschaftigungsverhaltnis ist eine rechtliche Be-
ziehung zwischen einem Arbeitgeber und einem Arbeitnehmer, die durch einen Arbeitsvertrag oder eine
Vereinbarung festgelegt wird. Es beinhaltet die Verpflichtung des Arbeitgebers, dem Arbeitnehmer eine
Vergutung zu zahlen, wahrend der Arbeithehmer seine Arbeitsleistung erbringt. Das Beschéaftigungsver-
haltnis umfasst verschiedene Phasen, darunter die Begriindung, in der der Arbeitsvertrag geschlossen
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wird, die Durchfuhrung, in der der Arbeitnehmer seine Arbeitstatigkeit ausubt, und die Beendigung, wenn
das Beschaftigungsverhaltnis endet, sei es durch Kiindigung, Aufhebungsvertrag oder anderweitig. Be-
schaftigtendaten sind alle Informationen, die sich auf diese Personen beziehen und im Kontext ihrer Be-
schaftigung stehen. Dies umfasst Aspekte wie personliche Identifikationsdaten, Identifikationsnummern,
Gehalts- und Bankdaten, Arbeitszeiten, Urlaubsanspriche, Gesundheitsdaten und Leistungsbeurteilun-
gen.

- Bestandsdaten:
Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fur die Identifikation und Verwaltung von Ver-
tragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und ahnlichen Zuordnungen notwendig sind. Diese Daten konnen
u.a. personliche und demografische Angaben wie Namen, Kontaktinformationen (Adressen, Telefonnum-
mern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikatoren (Benutzer-IDs) beinhalten. Be-
standsdaten bilden die Grundlage fir jegliche formelle Interaktion zwischen Personen und Diensten, Ein-
richtungen oder Systemen, indem sie eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermdglichen.

- Inhaltsdaten:
Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung, Bearbeitung und Veroffentlichung von
Inhalten aller Art generiert werden. Diese Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos, Audiodateien
und andere multimediale Inhalte einschliel3en, die auf verschiedenen Plattformen und Medien veroffent-
licht werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschrankt, sondern beinhalten auch
Metadaten, die Informationen Uber den Inhalt selbst liefern, wie Tags, Beschreibungen, Autoreninformati-
onen und Veroffentlichungsdaten

- Kontaktdaten:
Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit Personen oder Organisationen
ermoglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern, postalische Adressen und E-Mail-Adressen, sowie
Kommunikationsmittel wie soziale Medien-Handles und Instant-Messaging-ldentifikatoren.

- Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten:
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten sind Kategorien, die Informationen Uber die Art und Weise
enthalten, wie Daten verarbeitet, Gbermittelt und verwaltet werden. Meta-Daten, auch bekannt als Daten
Uber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext, die Herkunft und die Struktur anderer Daten be-
schreiben. Sie kbnnen Angaben zur Dateigrofte, dem Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und
den Anderungshistorien beinhalten. Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von Informationen
zwischen Nutzern Uber verschiedene Kanale, wie E-Mail-Verkehr, Anrufprotokolle, Nachrichten in sozia-
len Netzwerken und Chat-Verlaufe, inklusive der beteiligten Personen, Zeitstempel und Ubertragungs-
wege. Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Ablaufe innerhalb von Systemen oder Organisatio-
nen, einschlielllich Workflow-Dokumentationen, Protokolle von Transaktionen und Aktivitaten, sowie Au-
dit-Logs, die zur Nachverfolgung und Uberpriifung von Vorgéngen verwendet werden.

- Nutzungsdaten:
Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie Nutzer mit digitalen Produkten, Dienst-
leistungen oder Plattformen interagieren. Diese Daten umfassen eine breite Palette von Informationen,
die aufzeigen, wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie lange sie auf
bestimmten Seiten verweilen und Uber welche Pfade sie durch eine Anwendung navigieren. Nutzungsda-
ten kénnen auch die Haufigkeit der Nutzung, Zeitstempel von Aktivitaten, IP-Adressen, Gerateinformatio-
nen und Standortdaten einschlieRen. Sie sind besonders wertvoll fur die Analyse des Nutzerverhaltens,
die Optimierung von Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von
Produkten oder Dienstleistungen. Darlber hinaus spielen Nutzungsdaten eine entscheidende Rolle beim
Erkennen von Trends, Vorlieben und mdglichen Problembereichen innerhalb digitaler Angebote

- Personenbezogene Daten:

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem
oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiolo-
gischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattrlichen
Person sind.

- Protokolldaten:
Protokolldaten sind Informationen Uber Ereignisse oder Aktivitaten, die in einem System oder Netzwerk
protokolliert wurden. Diese Daten enthalten typischerweise Informationen wie Zeitstempel, IP-Adressen,
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Benutzeraktionen, Fehlermeldungen und andere Details tber die Nutzung oder den Betrieb eines Sys-
tems. Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur Sicherheitstiberwachung oder
zur Erstellung von Leistungsberichten verwendet.

Standortdaten:

Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerat (oder ein anderes Gerat mit den technischen Vo-
raussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder ahnlichen technischen
Mitteln und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten dienen der Angabe, an wel-
cher geografisch bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerat befindet. Standortdaten kon-
nen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder andere von einem Ort abhangige Informationen
darzustellen.

Verantwortlicher:

Als "Verantwortlicher" wird die nattrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung:

"Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede sol-
che Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und um-
fasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Uber-
mitteln oder das Loschen.

Vertragsdaten:

Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die Formalisierung einer Vereinbarung zwi-
schen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie dokumentieren die Bedingungen, unter denen Dienstleis-
tungen oder Produkte bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden. Diese Datenkategorie ist wesentlich
fur die Verwaltung und Erflllung vertraglicher Verpflichtungen und umfasst sowohl die Identifikation der
Vertragsparteien als auch die spezifischen Bedingungen und Konditionen der Vereinbarung. Vertragsda-
ten kénnen Start- und Enddaten des Vertrages, die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte, Preis-
vereinbarungen, Zahlungsbedingungen, Kindigungsrechte, Verlangerungsoptionen und spezielle Bedin-
gungen oder Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fiir die Beziehung zwischen den
Parteien und sind entscheidend fiir die Klarung von Rechten und Pflichten, die Durchsetzung von Anspri-
chen und die Losung von Streitigkeiten.

Zahlungsdaten:

Zahlungsdaten umfassen samtliche Informationen, die zur Abwicklung von Zahlungstransaktionen zwi-
schen Kaufern und Verkaufern bendtigt werden. Diese Daten sind von entscheidender Bedeutung fur den
elektronischen Handel, das Online-Banking und jede andere Form der finanziellen Transaktion. Sie bein-
halten Details wie Kreditkartennummern, Bankverbindungen, Zahlungsbetrage, Transaktionsdaten, Verifi-
zierungsnummern und Rechnungsinformationen. Zahlungsdaten kénnen auch Informationen tuber den
Zahlungsstatus, Rickbuchungen, Autorisierungen und Gebuhren enthalten.
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